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Allgemeine Bedingungen zum Instandhaltungsvertrag fur
eine Brandmeldeanlage (BMA)

1. Pflichten des Auftragnehmers (AN)
Der AN ist verpflichtet:
1.1 die BMA instandzuhalten, dies bedeutet:

1.1.1 Inspektionen grundsatzlich viermal jahrlich in etwa gleichen Zeitab-
standen durchzufilhren und dabei insbesondere Uberpriifungen auf bestim-
mungsgemane Funktionen durchzufiihren:

- Funktion der Uberwachten auf3eren Verbindungen (Primarleitung) mit
storungsfrei prifbaren Meldern / Ubertragungsreinrichtungen / Automa-
tischen Wahl- und Ubertragungsgeréten;

- Anzeige der Herkunft von Meldungen in Ubereinstimmung mit dem
Sicherungskonzept;

- Signalgeber;

- Anzeige- und/oder Betétigungseinrichtungen in oder auRerhalb von
Zentralen;

- Schalteinrichtungen;

- Ansteuereinrichtungen in Verbindung mit Ubertragungseinrichtungen;
automatische Wahl- und Ubertragungsgeréte, Steuereinrichtungen,
Alarmierungseinrichtungen;

- Energieversorgungen;

- Storungsweiterleitung an die abgesetzte beauftragte Stelle bei nicht
standig besetzter Stelle vor Ort;

- alle Anlageteile auf ordnungsgemafe Befestigung;

- alle Anlageteile auf auere Beschadigung und Verschmutzung;

- die Anlagedokumentation auf Vollstandigkeit und Richtigkeit (z. B.
Meldergruppenverzeichnis).

1.1.2 mindestens jahrlich eine Inspektion aller zerstérungsfrei priifbaren Melder
durchzufiihren, einschlieBlich der Anzeige Uber die Herkunft der Meldung und der
Primérleitungen mit nicht zerstérungsfrei prufbaren Meldern.

1.1.3 Wartungen nach den Vorgaben des Herstellers, mindestens jedoch

einmal jahrlich durchzufiihren und dabei

- Anlageteile zu pflegen,

- ggfs. Anlageteile (z. B. Rauchmelder) und Bauelemente (z. B. Akkumu-
latoren, Gerate- und Speicherbatterien) nach Ablauf der Nutzungsdauer
auszutauschen,

- ggfs. justieren, neu einstellen und abgleichen von Bauteilen und Gera-
ten;

1.1.4 bei Stérungen die notwendigen MaRnahmen zur Wiederherstellung des
Sollzustandes der Anlage durchzufuhren (Instandsetzung).

1.1.5 mit der Beseitigung von Stdrungen innerhalb von 24 Stunden nach
Meldung zu beginnen;

1.1.6 die BMA spatestens 72 Stunden nach Kenntnis des Stérungszustandes
in den Sollzustand zu versetzen oder unverziglich mit dem AG ErsatzmaR-
nahmen abzustimmen,;

1.1.7 einen Prifplan fur Inspektionen und Wartungen zu erstellen;

1.1.8 die Ansteuerung fur Alarm- und Ubertragungseinheiten nur mit Einwilli-
gung des AG abzuschalten und abzumelden.

1.2 das zur Instandhaltung erforderliche Ersatzteillager sowie die Reparatur-
und Ausriistungsgegenstande vorzuhalten;

1.3 die Arbeiten durch eine Elektrofachkraft nach DIN VDE 0833 Teil 1
auszufiihren;

1.4 samtliche Betriebsereignisse mit Angaben zur Ursache und gegebenen-
falls Urheber nebst allen durchgefiihrten Instandhaltungsmaf3nahmen fortlau-
fend in einem bei der Brandmelderzentrale (BMZ) verfugbaren Betriebsbuch
aufzuzeichnen;

1.5 die fur Brandmeldeanlagen maf3geblichen gesetzlichen Bestimmungen,
Normen und Richtlinien insbesondere DIN VDE 0833 Teil 1 und 2 und DIN
14675 und die Vorgaben des Herstellers einzuhalten.

2. Pflichten des Auftraggebers (AG)

Der AG ist verpflichtet:

- den AN unverzuglich bei auftretenden Stérungen zu unterrichten;

- an der BMA Arbeiten ausschlie3lich durch den AN ausfiihren zu lassen;
- an den AN geschuldete Entgelte unverziglich zu zahlen;
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- dafur Sorge zu tragen, dal3 der AN und seine Mitarbeiter zu den ubli-
chen Geschéftszeiten oder nach Vereinbarung Zutritt zu allen Teilen
der BMA mdglich ist;

- dem AN jede erforderliche Auskunft tiber die BMA und ihre Betriebsbe-
dingungen zu erteilen, damit der AN die ihm obliegenden Verpflichtun-
gen geman vorstehend 1. erfillen kann;

- dem AN bauliche Verénderungen, die die Funktion der BMA beeint-
rachtigen, unverziiglich mitzuteilen, damit der AN den AG beraten kann.

3. Vergutung

3.1 Mit dem Instandhaltungsentgelt sind folgende Leistungen abgegolten:

- samtliche Inspektionsleistungen gemaf vorstehend 1.1.1

- die Pflege und Prifarbeiten nebst Berichten bei den Wartungen geman
vorstehend 1.1.3

3.2 Alle weitergehenden Leistungen berechnet der AN, soweit keine geson-
derte Vereinbarung besteht, zu seinen ublichen Entgeltsatzen. Dies gilt
insbesondere auch fur die Materialkosten bei Ausfihrung von Arbeiten
gemaf vorstehend 1.1.3 und 1.1.4.

3.3 Aufrechnungen sind nur mit Gegenanspriichen des AG zulassig, die vom AN
nicht bestritten werden oder rechtskraftig festgestellt sind; ein Zuriickbehaltungsrecht
wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragen ist ausgeschlossen.

4. Vertragsdauer, Kiindigung
4.1 Die Vertragsdauer richtet sich nach der im Vertrag vorgenommenen Eintragung.
4.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.3 Bei BMA mit Anschluss an Ubertragungsanlagen fiir Gefahrenmeldungen
(UAG) zur Feuerwehr, anderen behérdlich benannten Stellen und/oder VdS-
Anlagen sind bei Beendigung des Vertrages die zusténdigen Stellen vom AG
zu unterrichten.

5. Technische Meldungen

Die BMA darf bei Anschluf an Ubertragungsanlagen fiir Gefahrenmeldungen
(UAG) nur bei Gefahr betéatigt werden. Technische Meldungen zur Uberprii-
fung der Betriebsbereitschaft sind ausschliellich im Einvernehmen mit dem
Betreiber der UAG und dem AN zuléssig. Der AN haftet nicht fir Kosten, die
fur das Entsenden von Einsatzkraften in Rechnung gestellt werden. Solche
Kosten gehen allein zu Lasten des AG. Ferner wird der AG alle dem AN
durch die Alarmauslésung entstandenen Aufwendungen ersetzen und den
AN von etwaigen sonstigen Anspriichen Dritter freistellen.

6. Haftung durch den AN

Schadenersatzanspriiche des AG, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbe-
sondere wegen Verletzung von Vertragspflichten und aus unerlaubter Hand-
lung, vor allem Anspriiche wegen Betriebsunterbrechungsschaden, entgan-
genem Gewinn, Verlust von Informationen und Daten sind ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Schaden
an privat genutzten Sachen oder wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassig-
keit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird.
Der Schadenersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des AG ist mit diesen Regelungen nicht ver-
bunden.

7. Schriftform, Wechsel des Vertragspartners, Gerichtsstand

7.1 Nebenabreden oder Vertragsanderungen bedurfen zu ihrer Gliltigkeit der
Schriftform.

7.2 Der AN kann die Rechte und Pflichten aus dem Instandhaltungsvertrag
auf einen Dritten Ubertragen, es sei denn, dal der AG innerhalb von 4 Wo-
chen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung widerspricht; auf dieses
Widerspruchsrecht wird der AN in der Mitteilung hinweisen. Das Recht des
AN zur Abtretung von Anspriichen bleibt hiervon unberthrt.

7.3 Gerichtsstand ist, wenn der Kaufmann im Sinne des HGB oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechtes ist, der Sitz des AN.
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AGB zum Kaufvertrag

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur die Lieferung und
Montage von Hardware und Uberlassung von Standard-
Software

1. Allgemeines

1.1 Der Anbieter erbringt samtliche Leistungen ausschlief3lich unter
Zugrundelegung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). AGB
des Kunden finden, auch wenn der Anbieter nicht ausdriicklich
widersprochen hat, keine Anwendung.

1.2 Diese AGB gelten auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis
entgegenstehender oder von seinen Bedingungen abweichender
Bedingungen des Kunden, die Leistung an den Kunden vorbehaltlos
ausfuhrt. In diesen Féllen gilt die Annahme der Leistungen durch den
Kunden als Anerkennung dieser AGB unter gleichzeitigem und hiermit
vorab angenommenen Verzicht auf die Geltung seiner eigenen AGB.

2. Angebote und Preise

2.1 Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch
schriftliche Auftragsbestétigung seitens des Anbieters zustande. Erfolgt
die Leistung durch den Anbieter, ohne dass dem Kunden vorher eine
Auftragsbestétigung zuging, so kommt der Vertrag mit der Lieferung
bzw. mit Beginn der Ausfiihrung der Leistung zustande.

2.2 Die Leistungen erfolgen zu den Preisen und besonderen
Bedingungen des jeweiligen Leistungsscheins. Die darin genannten
Preise sind verbindlich.

2.3 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich
die Preise ,Netto", zuziglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

3. Vertragszweck, Lieferungen und Leistungen, Nutzungsrechte

3.1 Inhalt/Beschaffenheit und Umfang der vom Anbieter geschuldeten
Lieferungen und Leistungen ergeben sich, soweit im Einzelfall nicht
anderes vereinbart ist, aus dem jeweiligen Leistungsschein bzw, wenn
ein solcher nicht vorliegt, aus der entsprechenden Auftragsbestatigung,
jeweils mit der entsprechenden Produktbeschreibung, sowie erganzend
gof. aus der Bedienungsanleitung. Produktbeschreibung und
Bedienungsanleitung koénnen jederzeit beim Anbieter eingesehen
werden.

3.2 Der Leistungsschein beruht auf den vom Kunden mitgeteilten
fachlichen und funktionalen Anforderungen des Kunden. Der
Leistungsschein gibt insbesondere die vereinbarten Leistungskriterien
wieder.

3.3 Die Preis- und Leistungsgefahr geht bei Direktlieferungen auf den
Kunden direkt ab dem Auslieferungswerk bzw. Distributionszentrum
tber.

3.4 Transport- und sonstige Verpackungen nach MalRgabe der
Verpackungsordnung werden nicht zuriickgenommen. Kosten fir die
Entsorgung der Verpackungen sind vom Kunden zu tragen. In der
Bundesrepublik Deutschland kénnen Transportverpackungen uber die
Viw AG (Max-Planck-Str. 42, 50858 KolIn) bzw. Verkaufspackungen tber
das Duale System Deutschland (DSD, Frankfurter Str. 720-726, 51145
KoIn), kostenfrei entsorgt werden.

3.5 Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit verbundene
Beratungsleistungen fir den Leistungsschein erbringt der Anbieter nur
auf der Grundlage eines gesonderten Vertrages.

3.6 An Software, die der Anbieter geliefert und dem Kunden tbergeben
hat, rdumt er, soweit nichts anderes vereinbart ist, dem Kunden das
einfache, nicht ausschlieRliche Recht ein, diese bei sich auf Dauer fir
eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzwecks zu nutzen. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim
Anbieter. Das ihm an den vom Anbieter Ubergebenen Leistungen
eingeraumte Nutzungsrecht, kann durch den Kunden nur unter
vollstandiger Aufgabe der eigenen Rechte an Dritte Ubertragen werden.
3.7 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MalRnahmen
zum Schutz vor einer nicht vertragsgeméaRen Nutzung zu treffen. Der
vertragsgemalfe Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht beeintrachtigt
werden.

3.8 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn
dieser nicht unerheblich gegen Einsatzbeschréankungen oder sonstige
Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoft. Der
Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im
Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstéanden, die unter
Abwégung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung
nach dem Widerruf schriftlich zu bestétigen.

4. Liefertermine und Fristen

4.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Anbieter und
dem Kunden im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart worden
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sind. Die Leistungsfrist beginnt, soweit nichts anderes vereinbart ist, mit
Vertragsschluss bzw. mit Absendung der Auftragsbestatigung.

Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass der Anbieter seinerseits die fir ihn notwendigen
Lieferungen und Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig
und vertragsgemar erhalt.

4.2 Zumutbare Teillieferungen sind zulassig und kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

4.3 Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse
zuriickzufuhren, die der Anbieter nicht zu vertreten hat (einschlief3lich
Streik oder Aussperrung) verschieben sich die Leistungstermine um die
Dauer der Stérung einschlieBlich einer angemessenen Anlaufphase.

4.4 Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung ganz oder teilweise
in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden
wegen Verzug fir jede vollendete Woche auf 0,5% des Preises fir den
Teil der Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann
begrenzt. Die Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf 5% des
Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages. Das gilt nicht, soweit der
Verzug auf grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

4.5 Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die
Verzégerung vom Anbieter zu vertreten ist.

Macht der Kunde wegen der Verzégerung berechtigt Schadens- oder
Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur
jede vollendete Woche der Verzégerung 1% des Preises fir den Teil der
Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt
werden kann, jedoch insgesamt héchstens 10% des Gesamtpreises des
jeweiligen Auftrages. Ziffer 4.4 Satz 3 gilt entsprechend.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde benennt dem Anbieter einen Ansprechpartner, der
wahrend der Durchfiihrung des Vertrages fiir den Kunden verbindliche
Entscheidungen treffen kann. Dieser hat fiir den Austausch notwendiger
Informationen zur Verfigung zu stehen und bei den fir die
Vertragsdurchfihrung  notwendigen  Entscheidungen  mitzuwirken.
Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom Ansprechpartner
unverziglich herbeizufihren und von den Parteien im unmittelbaren
Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet die Lieferungen unverziglich auf
Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den Lieferpapieren und auf von
auBen erkennbare Mangel zu untersuchen und erkennbare
Abweichungen und Mangel unverziglich geltend zu machen.

Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehimengen hat
der Kunde dartber hinaus auf der Empfangsbescheinigung des
Transportunternehmers zu vermerken. Soweit eine Beanstandung nicht
innerhalb von zwei Wochen ab Eingang beim Kunden erfolgt, gilt die
jeweilige Lieferung als vertragsgeman, es sei denn die Abweichung war
trotz sorgfaltiger Untersuchung nicht erkennbar. Bei der Anlieferung nicht
erkennbarer Schaden, hat der Kunde diese zwei Wochen nachdem er
von ihnen Kenntnis genommen hat, dem Anbieter anzuzeigen.

Die Vorschrift des § 377 HGB bleibt unberiihrt.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu
unterstutzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemafien
Vertragsabwicklung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen.

5.4 Der Kunde wird den Anbieter unverzuglich schriftlich (Ziffer 12.1 S.3)
Uiber Anderungen des Einsatzumfeldes unterrichten. Der Kunde wird den
Anbieter ferner Uber aus seinem Verantwortungsbereich resultierende
Stérungen und deren voraussichtliche Dauer unverzuglich informieren.
Erhoht sich der Aufwand des Anbieters, kann dieser auch, unbeschadet
anderer Anspriiche, die Vergitung des von ihm erbrachten
Mehraufwandes verlangen, es sei denn der Kunde hat im Falle einer
Storung, die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt
aulBerhalb seines Verantwortungsbereichs. Die Berechnung der
Vergitung fur den Mehraufwand erfolgt nach den im Leistungsschein
festgelegten Stundenséatzen und Abrechnungsabschnitten.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung s&mtlicher
Forderungen aus der Geschéaftsverbindung, einschlief3lich
Nebenforderungen, Schadensersatzanspriichen und Einlésungen von
Schecks und Wechseln, im Eigentum des Anbieters. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn einzelne Forderungen
des Anbieters in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und der
Saldo gezogen und anerkannt wird.

6.2 Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer neuen beweglichen
Sache verarbeitet, so erfolgt die Verarbeitung fir den Anbieter, ohne
dass diese hieraus verpflichtet wird. Die neue Sache wird Eigentum des

Anbieters. Bei Verarbeitung, Vermischung oder Vermengung mit nicht
dem Anbieter gehdrender Ware erwirbt der Anbieter Miteigentum an der

neuen Sache nach dem Verhdltnis der Fakturenwerte ihrer
Vorbehaltsware zum Gesamtwert. Der Kunde ist zur Weiterverauferung,
oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur mit der MaRgabe berechtigt,
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dass die Forderungen gemafl 6.3 auf den Anbieter auch tatsachlich
Ubergehen. Die Befugnisse des Kunden, im ordnungsgemaRen
Geschaftsverkehr Vorbehaltsware zu veraufRern, zu verarbeiten oder
einzubauen, enden mit dem Widerruf durch den Anbieter infolge einer
nachhaltigen Verschlechterung  der Vermodgenslage des Kunden,
spatestens jedoch mit seiner Zahlungseinstellung oder mit der
Beantragung bzw. Eréffnung des Insolvenzverfahren Uber sein

Vermogen.
6.3 Der Kunde tritt hiermit die Forderungen mit allen Nebenrechten aus
dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware — einschlie3lich etwaiger

Saldoforderungen — an den Anbieter, der dies annimmt ab. Wurde die
Ware verarbeitet, vermischt oder vermengt und hat der Anbieter hieran
in Hohe seiner Fakturenwerte Miteigentum erlangt, steht ihm die
Kaufpreisforderung anteilig zum Wert ihrer Rechte an der Ware zu. Hat
der Kunde die Forderung im Rahmen des echten Factorings verkauft,
wird die Forderung des Anbieters sofort fallig und der Kunde tritt die an
ihre Stelle tretende Forderung gegen den Factor an den Anbieter ab und
leistet seinen Verkaufserlds unverziiglich an den Anbieter weiter. Der
Anbieter nimmt die diesbezigliche die Abtretung schon jetzt an.

6.4 Der Kunde ist erméchtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die
Einzugsermachtigung erlischt bei Widerruf, spéatestens aber bei
Zahlungsverzug des Kunden oder bei wesentlicher Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Kunden. In diesem Fall wird der Anbieter
hiermit vom Kunden bevoliméchtigt, die Abnehmer von der Abtretung zu
unterrichten und die Forderungen selbst einzuziehen.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter auf Verlangen eine genaue
Aufstellung der dem Kunden zustehenden Forderungen mit Namen und
Anschrift der Abnehmer, Hohe der einzelnen Forderungen,
Rechnungsdatum usw. auszuhandigen und dem Anbieter alle fur die
Geltendmachung der abgetretenen Forderungen notwendigen Auskiinfte
zu erteilen und die Uberpriifung dieser Auskiinfte zu gestatten.

6.5 Ubersteigt der Wert der fir den Anbieter bestehenden Sicherheiten
deren samtliche Forderungen um mehr als 20%, so ist der Anbieter auf
Verlangen des Kunden oder eines durch die Ubersicherung des
Anbieters beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherheiten
nach ihrer Wahl verpflichtet.

6.6 Verpfandung oder Sicherungsuibereignung der Vorbehaltsware bzw.
der abgetretenen Forderungen sind unzuldssig. Von Pfandungen ist der
Anbieter unter Angabe des Pfandglaubigers sofort zu benachrichtigen.
6.7 Nimmt der Anbieter aufgrund des Eigentumsvorbehaltes den
Liefergegenstand zuriick, so liegt nur dann ein Rucktritt vom Vertrag vor,
wenn der Anbieter dies ausdricklich erklart. Der Anbieter kann sich aus
der zuriickgenommenen Vorbehaltsware durch freihdndigen Verkauf
befriedigen.

6.8 Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fur den Anbieter
unentgeltlich. Er hat sie gegen die Ublichen Gefahren wie z.B. Feuer,
Diebstahl und Wasser im gebrauchlichen Umfang zu versichern. Der
Kunde tritt hiermit seine Entschadigungsanspriiche, die ihm aus
Schéaden der obengenannten Art gegen Versicherungsgesellschaften
oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an den Anbieter, in Héhe des
Fakturenwertes der Ware ab. Der Anbieter nimmt diese Abtretung an.
6.9 Samtliche Forderungen sowie die Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt an allen in diesen Bedingungen festgelegten
Sonderformen  bleiben bis zur vollstandigen Freistellung aus
Eventualverbindlichkeiten, die der Anbieter im Interesse des Kunden
eingegangen ist, bestehen.

7. Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

7.1 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen
grundsatzlich innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum netto
Faktura ohne jeden Abzug fallig. Sofern ein Kreditlimit eingeraumt
worden ist, sind Zahlungen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
mit 1,5% Skonto oder innerhalb von 30 Tagen netto Faktura zu leisten.
7.2 Ein dem Kunden gewéahrtes Zahlungsziel setzt fur jeden
Einzelauftrag ein ausreichend verfugbares Kreditlimit voraus. Ubersteigt
der jeweilige Auftrag das verfugbare Kreditlimit, ist der Anbieter
berechtigt, die Erfullung dieses und weiterer Auftrdge nur gegen
Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer Erfullungsburgschaft eines
in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder
Kreditversicherers zu erbringen. Das gleiche gilt, wenn dem Anbieter
nach der Auftragsbestétigung Umstande bekannt werden, die Zweifel an
der Kreditwurdigkeit des Kunden rechtfertigen.

7.3 Gleicht der Kunde eine Forderung zum vereinbarten
Nettofalligkeitstermin ganz oder teilweise nicht aus, ist der Anbieter
berechtigt, getroffene Skonto-Vereinbarungen sowie Vereinbarungen
Uber Zahlungsziele, fur alle zu diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu

widerrufen und diese sofort fallig zu stellen. Der Anbieter ist ferner
berechtigt weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder eine Sicherheit
in Form einer Erfullungsbirgschaft eines in der Européischen Union
zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen.
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7.4 Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn sie auf einem der
Bankkonten des Anbieters gutgeschrieben ist.

7.5 Der Anbieter ist berechtigt bei Falligkeit Zinsen in Héhe von 5 % zu
berechnen. Bei Verzug ist der Anbieter berechtigt Zinsen in Héhe von 8
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des
Anbieters einen héheren Schaden geltend zu machen, bleibt unberihrt.
7.6 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht
ausuben. Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter  Berucksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil
zuriickbehalten und dies auch nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt.
Ziffer 8.2 gilt entsprechend. Die Ausubung eines Zuruickbehaltungsrecht
durch den Kunden, mit einem Gegenrecht, das nicht auf einem Recht
aus dem diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde
liegenden Vertrag beruht, ist ausgeschlossen. Die Rechte des Kunden
aus § 478 BGB bleiben unberiihrt.

8. Sachmangel

8.1 Der Anbieter gewébhrleistet, dass die Lieferungen und Leistungen bei
vertragsgemalRem Einsatz den Vereinbarungen gemaR Ziffer 3.1
entsprechen.

8.2 Fur eine nur unerhebliche Abweichung von der vertragsgemafien
Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachméngeln. Ebenso
sind Anspriiche wegen Sachméngeln ausgeschlossen soweit die
Abweichung von der vertragsgemaflen Beschaffenheit auf Ubermafiger
oder unsachgeméafRer Nutzung oder naturlichem Verschlei3 beruhen.
Das gleiche gilt fur solche Abweichungen, die auf Grund besonderer
auBerer Einflisse entstehen, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind.
Anspriche sind ferner ausgeschlossen beim Verkauf von
Gebrauchtwaren.

8.3 Der Kunde hat etwaige Sachméngel in nachvollziehbarer und
detaillierter Form unter Angabe der fiir die Mangelerkennung und —
analyse erforderlichen Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der
Stérung gefiihrt haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen
der Stoérung. Er wird hierzu, wenn nichts anderes vereinbart ist, die
entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters nutzen. Ziffer
12.1 S. 3 gilt entsprechend. Der Kunde hat dartiber hinaus den Anbieter
auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der Beseitigung von Stérungen
zu unterstitzen.

8.4 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das
Recht auf Nacherflllung innerhalb einer angemessenen Frist. Die
Nacherfullung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Mangelbeseitigung oder Neulieferung. Die Interessen des Kunden
werden bei der Wahl des Anbieters angemessen beriicksichtigt.

Die Bearbeitung einer Sachméangelanzeige des Kunden durch den
Anbieter fuhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen  daftr  vorliegen. Eine  Nacherfullung  kann
ausschlieBBlich auf die Verjahrung des die Nacherfiillung auslésenden
Mangels Einfluss haben.

Soweit eine Nacherfillung erfolgt, geht das Eigentum an den im Rahmen
der Nacherfillung ausgetauschten Sachen mit dem Zeitpunkt des
Austausches auf den Anbieter Uber.

8.5 Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Grunden
nicht durchzufuhren, kann der Kunde unter den gesetzlichen
Voraussetzungen die Vergltung mindern, vom Vertrag zurucktreten
und/oder nach MaRgabe von Ziffer 10.1 — 10.3 Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Der Kunde ubt ein ihm zustehendes
Wahlrecht innerhalb einer angemessenen Frist aus. Diese beléuft sich
i.d.R. auf zwei Wochen.

8.6 Tritt der Kunde zuriick, wird der Anbieter die Ware zurlicknehmen
und die vom Kunden geleistete Vergiitung abziglich des Wertes der
dem Kunden gewahrten Nutzungsmoglichkeiten zurtickzahlen. Die
Nutzungsmdéglichkeiten ~werden grundsétzlich auf Grund einer
degressiven Abschreibung Uber einen Nutzungszeitraum von drei Jahren
berechnet. Den Vertragspartnern bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
ein langerer oder kirzerer Nutzungszeitraum zu Grunde zu legen ist.

8.7 Anspriche wegen eines Sachmangels verjghren innerhalb eines
Jahres ab Ablieferung; soweit bei Hardware auch eine Montage der
Hardware durch den Anbieter vereinbart ist, mit betriebsbereiter
Ubergabe der Hardware. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt,
soweit das Gesetz in § 438 Abs.1 Nr.2 BGB (Bauwerke und Sachen fur
Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, sowie bei einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, insbesondere seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

8.8 Die Vorschriften fur den Ruckgriffsanspruch der §8 478, 479 BGB
bleiben unberihrt.

9. Rechtsmangel
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9.1 Der Anbieter haftet dem Kunden gegenuber fiir eine durch seine
Leistung erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung
durch den Kunden vertragsgemaR, insbesondere im vertraglich
vorgesehenen Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fiir die
Verletzung Rechte Dritter ist ferner beschrénkt auf Rechte Dritter
innerhalb  der  Europdischen Union und des Européischen
Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgeméRen Nutzung der
Leistung. Ziffer 8.2 Satz 1 gilt entsprechend.
9.2 Macht ein Dritter gegeniber dem Kunden geltend, dass eine
Leistung des Anbieters seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet
unverziglich den Anbieter zu benachrichtigen. Der Anbieter ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die geltend gemachten
Anspriuche auf seine Kosten abzuwehren.
9.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt,
wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:
- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die
Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder
- die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten
Verglitung (abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung
gemal Ziffer 8.6 Satz 2 und 3) zuriicknehmen, wenn der Anbieter
keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.
Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.
9.4 Anspriche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjéhren
entsprechend Ziffer 8.7. Far Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche gilt erganzend Ziffer 8.5.

10. Haftung

10.1 Der Anbieter haftet auf Schadensersatz

- fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen  vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten
Schaden,

- nach dem Produkthaftungsgesetz und

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen zu vertreten haben.

10.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit, soweit er oder seine

gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen eine wesentliche

Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, deren Erfiillung die

ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst erméglicht

und auf deren Einhaltung (wie z.B. im Falle der Verpflichtung zur

mangelfreier Leistung) der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen

ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Soweit der Anbieter fur leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei

Sach- und Vermodgensschaden auf den vertragstypischen und

vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fir sonstige, entfernte

Folgeschaden ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Schadensfall

wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

10.3 Fir die Verjahrung gilt Ziffer 8.7 entsprechend.

10.4 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf

Schadensersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich lbernommen

wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den

Beschrankungen der Ziffer 10.2.

10.5 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fur denjenigen

Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemafier

Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter

Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde

unmittelbar vor der zum Datenverlust fuhrenden Mal3inahme eine

ordnungsgemaRe Datensicherung durchgefiihrt hat.

10.6 Fur Aufwendungsersatzanspriche und sonstige Haftungsanspriiche

des Kunden gegen den Anbieter gilt Ziffer 10.1 - 10.3 entsprechend.

11. Export

11.1 Alle Lieferungen und Leistungen werden vom Anbieter unter
Einhaltung der derzeit glltigen AWG/AWV/EG-Dual-Use-Verordnungen
sowie der US-Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur Benutzung
und zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland
bestimmt.

11.2 Bei grenziberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde
die anfallenden Zélle und, Gebihren und sonstigen Abgaben, soweit
einzelvertraglich nichts Abweichendes geregelt ist.

11.3 Beabsichtigt der Kunde die (Wieder-)Ausfuhr, ist er verpflichtet die
hierzu erforderlichen Genehmigungen, insbesondere der jeweiligen
AulRenwirtschaftsbehdrde einzuholen, bevor er die Produkte exportiert.
Er wird sich eigenstandig uber die jeweils gultigen Bestimmungen und
Verordnungen informieren und die (Wieder-)Ausfuhr eigenverantwortlich
abwickeln. Der Anbieter hat insoweit keinerlei Auskunfts-, Beratungs-,
oder Mitwirkungspflicht.

11.4 Verletzt der Kunde bei der (Wieder-)Aus- bzw. Einfuhr in ein
anderes Land die fir eine solche geltenden gesetzlichen Bestimmungen
und wird der Anbieter deshalb von dem Ausfuhr- oder Einfuhrland oder
einem Transitstaat auf Grund der dortigen gesetzlichen Bestimmungen

VAF Muster: AGB zum ITK-Kaufvertrag, Version 3.0, Datum 16.05.2008

in Anspruch genommen, verpflichtet sich der Kunde den Anbieter von
allen insoweit entstehenden finanziellen Verpflichtungen freizustellen
und ist dem Anbieter daruiber hinaus fir den aus der bestimmungswidrig
erfolgten  (Wieder-)Aus— bzw. Einfuhr entstandenen Schaden
ersatzpflichtig.

12. Verschiedenes

12.1 Anderungen und Ergénzungen samtlicher zwischen den Parteien
geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Mundliche Absprachen gelten nur, wenn sie binnen 5 Tagen schriftlich
durch den Anbieter bestatigt werden. Ein Fax bzw. eine E-Mail genugt
dem Schriftformerfordernis.

12.2 Der Anbieter und der Kunde sind verpflichtet iber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete
Informationen, die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw.
der daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden,
Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an
Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfihrung oder der
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses beteiligt sind, darf nur mit
schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von funf
Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht jedoch vor
Beendigung eines zwischen dem Anbieter und dem Kunden
bestehenden Vertragsverhaltnisses.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren
Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

12.3 Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische
und unverschlisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit
Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden
weder der Anbieter, noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen,
die durch das Fehlen einer Verschlisselung begriindet sind, aufer
soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart worden ist.

12.4 Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien unterliegen
ausschlieBBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das CISG
(UN-Recht, Konvention vom 11.04.1980 uber den internationalen
Warenkauf) ist ausgeschlossen.

13. Erfullungsort und Gerichtsstand

13.1 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhéltnissen
der Parteien ist der Sitz des Anbieters.

13.2  Gerichtsstand fur alle  Rechtsstreitigkeiten aus den
Vertragsverhdltnissen der Parteien sowie flr Streitigkeiten in Bezug auf
das Entstehen und die Wirksamkeit dieser Vertragsverhaltnisse ist
gegenuber Kaufleuten, einer juristischen Person des o6ffentlichen Rechts
oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen der Sitz des
Anbieters. Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Kunden an seinem Sitz
zu verklagen.
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1.2

1.3

1.4

15

1.6

2.2

2.3

2.4

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
ZUM MIETVERTRAG

Einrichtung, Betrieb und Instandhaltung der Anlage

Die Vermieterin ist verpflichtet, die vermietete Anlage
betriebsbereit aufzustellen, dem Kunden zum Gebrauch zu
Uberlassen und wahrend der Mietzeit in einem zum

vertragsgemaRen Gebrauch geeigneten Zustand zu erhalten. Sie
beseitigt auf ihre Kosten Programmfehler sowie alle bei
ordnungsgemalRem Gebrauch durch natilrlichen Verschlei
entstehenden Storungen. Fir leitungs- und netzbedingte
Stérungen hat die Vermieterin nicht einzustehen.

Der Kunde hat fur die Anlage geeignete Aufstellungsraume mit
Netzanschluss bereitzustellen. Auf Wunsch berat die Vermieterin
den Kunden wegen der Anschaltungsmoglichkeiten an das
Offentliche Netz.

Der Kunde hat die Mietgegenstande pfleglich zu behandeln und
der Vermieterin alle auftretenden Stérungen und Schaden
unverziglich mitzuteilen.

Alle an der Anlage erforderlichen Arbeiten einschliefilich

Instandsetzung und  Erneuerung sowie  Stoérungs- und
Schadenbeseitigungen  dirfen  ausschlieRlich  durch  die
Vermieterin oder deren Beauftragte ausgefiihrt werden. Die

Rechte aus § 536 a Il BGB bleiben unbertihrt.

Die Vermieterin ist zur Ausfihrung der Arbeiten nur wahrend der
bei ihr Ublichen Arbeitszeiten verpflichtet. Bestehen im Falle der
Reparatur durch die Vermieterin oder deren Beauftragte
Anspriche aus der Elektronik-Versicherung, so gelten diese als an
die Vermieterin abgetreten.

Soweit die technischen Voraussetzungen bestehen, lasst der
Kunde die Anlage an die Fernpriifung anschlieen, so dass uber
das Fernsprechnetz automatisch Stérungsdaten der Vermieterin
Ubermittelt werden.

Der Kunde hat der Vermieterin jederzeit den Zugang zur Anlage
zu gewahren, wobei auf den betrieblichen Ablauf beim Kunden
Riicksicht zu nehmen ist.

Gewabhrleistung, Haftung und Schadenersatz

Die Vermieterin leistet Gewahr nach den
Vorschriften, ist aber zu Schadenersatz nur
nachfolgender Regelungen verpflichtet.

Schadensersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Vertragspflicht-
en und aus unerlaubter Handlung, vor allem Anspriche wegen
Beriebsunterbrechungsschaden, entgangenem Gewinn, Verlust
von Informationen und Daten, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
soweit z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Schaden an
privat genutzten Sachen oder wegen Vorsatzes oder grober Fahr-
lassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten zwingend gehaftet wird. Der Schadenersatz fur die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet
wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist
mit diesen Regelungen nicht verbunden.

Der Kunde hat der Vermieterin alle Schaden zu ersetzen, die
durch Verlust oder Beschadigung der Anlage oder des Materials in
Raumen entstehen, die seiner oder seiner Erflllungsgehilfen
Aufsicht unterliegen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde und seine
Erfullungsgehilfen nachweislich jede gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden ware.

Spricht die Vermieterin bei Vorliegen eines wichtigen Grundes die
aulRerordentliche Kindigung des Mietvertrages vor Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer aus, so kann sie Schadenersatz nach
folgender MaRgabe verlangen: Erfolgt die auBerordentliche
Kundigung weil der Kunde (bei dessen Insolvenz der
Insolvenzverwalter) schon die Aufstellung der Anlage aus von der
Vermieterin nicht zu vertretenden Griinden verweigert, betragt der
Schadenersatz 1 Jahresmiete zuziiglich Entgelt fir bereits
erbrachte Leistungen.

Erfolgt die auBerordentliche Kiindigung nach Uberlassung der
betriebsbereit aufgestellten Anlage an den Kunden, so betragt er
die Halfte der Mieten, die bis zum Ende der vereinbarten
Vertragsdauer zu zahlen waren, héchstens aber 3 Jahresmieten.

gesetzlichen
im  Rahmen
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Ein Schadenersatzanspruch entféllt oder verringert sich, wenn der
Kunde nachweist, dass ein Schaden nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist.

Zahlungsbedingungen und Preise

Neben dem Mietpreis berechnet die Vermieterin zu
jeweiligen Listenpreisen und Stundensatzen zuziiglich MwSt.

- die Kosten fir die Einrichtung der Anlage;

- vom Kunden gewiinschte oder behérdlich geforderte
Anderungen, z. B. des Anlagen- oder Leistungsumfanges, der
Benutzerdaten, des Aufstellungsortes.

- den Abbau und Ricktransport der Anlage einschlieRlich
Transportversicherung und Verpackung bei Vertragsende sowie
die Wiederinbetriebnahme der Anlage, die vorlbergehend
auRer Betrieb war;

- Mehraufwendungen fur auf Wunsch des Kunden auf3erhalb
ihrer Ublichen Arbeitszeiten vorgenommene Arbeiten;

- Arbeiten zur Beseitigung von Schéaden, fir die der Kunde haftet.

Andere Zahlungen als die Mietpreise sind spatestens 14 Tage
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu leisten. Aufrechnung ist
nur mit Gegenansprichen des Kunden zuldssig, die von der
Vermieterin nicht bestritten werden oder rechtskréftig festgestellt
sind. Ein Zurickbehaltungsrecht wegen Gegenanspriichen aus
anderen Vertragen wird ausgeschlossen.

ihren

Erweiterungen der Anlage

Winscht der Kunde eine Erweiterung der Anlage vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer, so vereinbaren die Parteien nach Wahl des
Kunden entweder eine Erhohung des Mietpreises fir die
Restlaufzeit, eine Verlangerung der Mindestvertragsdauer oder die
Zahlung eines einmaligen Betrages.

Programmrechte, Wechsel des Vertragspartners,
Nebenabreden, Gerichtsstand

Der Kunde darf die zur Anlage Uberlassenen Programme
(Software) mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zum Betrieb
der Anlage benutzen; alle anderen Rechte an den Programmen
verbleiben ausschlie3lich bei der Vermieterin.

Die Vermieterin kann die Rechte und Pflichten aus dem
Mietvertrag auf ein anderes zugelassenes Unternehmen
ibertragen. Die Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde
innerhalb von 4 Wochen nach Zugang einer entsprechenden
Mitteilung schriftlich widerspricht; hierauf wird die Vermieterin in
der Mitteilung hinweisen. Das Recht der Vermieterin zur Abtretung
von Anspriichen aus diesem Vertrag an Dritte bleibt unberiihrt.
Nebenabreden und Vertragsédnderungen bedirfen zu ihrer
Glltigkeit der schriftlichen Bestatigung der Vermieterin.
Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des

HGB oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechtes ist, der
Sitz der Vermieterin.
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AGB zum Servicevertrag

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fur die

Standardsoftware und die Wartung von Hardware

Pflege von

1. Allgemeines

1.1 Der Anbieter erbringt samtliche Leistungen ausschlielich unter
Zugrundelegung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). AGB des
Kunden finden, auch wenn der Anbieter nicht ausdriicklich widersprochen hat,
keine Anwendung.

1.2 Diese AGB gelten auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis
entgegenstehender oder von seinen Bedingungen abweichender
Bedingungen des Kunden, die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfihrt.
In diesen Féllen gilt die Annahme der Leistungen durch den Kunden als
Anerkennung dieser AGB unter gleichzeitigem und hiermit vorab
angenommenen Verzicht auf die Geltung seiner eigenen AGB.

2. Angebote und Preise

2.1 Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung seitens des Anbieters zustande. Erfolgt die Leistung
durch den Anbieter, ohne dass dem Kunden vorher eine Auftragsbestatigung
zuging, so kommt der Vertrag mit Beginn der Ausfihrung der Leistung
zustande.

2.2 Der Kunde vergiutet die Leistungen durch eine im Leistungsschein

festgelegte laufende jahrliche Pauschale zzgl. der gesetzlich geschuldeten

Umsatzsteuer von z. Z 19%.

Die Vergitung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird

vom Anbieter dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraumes in

Rechnung gestellt. Grundsatzlich ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr.

Beim Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraumes wird die

Vergutung zeitanteilig in Rechnung gestellt.

2.3 Die Zahlung der Vergitung ist auf das im Leistungsschein bezeichnete

Konto des Anbieters zu zahlen.

2.4 Der Anbieter behélt sich vor, die Vergltung héchstens einmal im Jahr mit

einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten zum Jahresende und zur Anpassung

an interne oder durch Dritte bedingte Kostensteigerungen zu erhéhen. Sobald
sich die jahrliche Vergitung um mehr als 10% erhoht, ist der Kunde
berechtigt, ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung, den

Vertrag auBerordentlich mit einer Frist von 3 Monaten zu kiindigen.

2.5 Der Anbieter kann eine Uber die in Ziffer 2.2 festgelegte hinausgehende

Vergutung des geleisteten Aufwandes verlangen, soweit:

- er aufgrund einer Meldung tatig wird, die darauf beruht, dass der Kunde
auRerhalb der ihm eingerdaumten Ubergangsfrist Vorversionen einsetzt,
obwohl ihm eine Neue Version zur Verfligung gestellt worden ist, oder

- eine gemeldete Stérung im Zusammenhang mit dem Einsatz der
Pflegesoftware/des Wartungsgegenstand in nicht freigegebener Umgebung
oder mit durch den Kunden oder Dritte vorgenommene Veranderungen der
Pflegesoftware(d.h. der Software, an der die Pflegeleistung zu erbringen
ist)/Wartungshardware steht.

- zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemager Erfillung der Pflichten
des Kunden (siehe insbesondere Ziffer 11) anfallt.

Soweit der Anbieter berechtigt ist eine Uber die in Ziffer 2.2 festgelegte

hinausgehende Vergiutung des geleisteten Aufwandes zu verlangen, wird

diese, sofern zwischen den Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart
worden ist, nach den im Leistungsschein aufgefiihrten Stunden-, Tages- und

Spesensétzen abgerechnet.

2.6 Verbrauchs- und Verschleif3teile sind von der Pauschalvergitung nicht

erfasst. Dies gilt auch fur Ersatzteile, soweit sie nicht unter eine

Gewabhrleistungsverpflichtung des Anbieters fallen.

Diese hat der Kunde, soweit sie im Rahmen der Hardwarewartung oder

aufgrund gesonderter Anforderung des Kunden vom Anbieter geliefert

werden, gemafR den zurzeit der Lieferung geltenden Listenpreisen zzgl. der
gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer von z. Z. 19 % zu verguten. Sonstige

Zusatzleistungen, die nicht im Umfang der im Leistungsschein vereinbarten

Softwarepflege/Hardwarewartung enthalten sind, werden nach den im

Leistungsschein  aufgefuhrten Stunden-, Tages- und Spesensatzen

abgerechnet.

3. Laufzeit

3.1 Der Vertrag wird ab dem im Leistungsschein bezeichneten Datum
zunachst fir die Dauer der im Leistungsschein vereinbarten Jahre
abgeschlossen. Wahrend dieser Laufzeit ist eine ordentliche Kindigung
beidseitig ausgeschlossen. Nach Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit kann
der Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des laufenden
Kalenderjahres schriftlich ordentlich gekiindigt werden.

3.2 Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

Der Anbieter kann u. a. diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres kiindigen, wenn der
Kunde ein Angebot des Anbieters ablehnt, gegen angemessenes Entgelt auf
eine aktuelle Version (Upgrade) der Pflegesoftware umzusteigen und fur die
beim Kunden im Einsatz befindliche vertragsgegenstandliche Software der
Lebenszyklus abgelaufen ist. Der Lebenszyklus der vertragsgegenstandlichen
Software ergibt sich aus dem Leistungsschein. Der Kunde kann die Kiindigung
abwenden, wenn es dem Anbieter méglich und zumutbar ist, bis zum Ende
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der Vertragslaufzeit die jeweilige Pflegesoftware ggf. mit zumutbaren
funktionalen Einschrankungen und gegen angemessene Erhdhung der
Vergutung weiterzupflegen und der Kunde sich mit einem dem
entsprechenden Angebot des Anbieters einverstanden erklart. Der Anbieter ist
- unter Bericksichtigung des Vorstehenden — verpflichtet, dem Kunden im
Rahmen eines angemessenen Zeitraumes vor Ausspruch einer Kindigung,
ein derartiges Angebot zu ubermitteln.

4. Umfang der Softwarepflege/Hardwarewartung

4.1 Der Anbieter pflegt/wartet - soweit zwischen den Parteien nicht schriftlich

etwas anderes vereinbart wird - nur die jeweils aktuelle Version der im

Leistungsschein aufgefihrte Software bzw. die von den Parteien dort

spezifizierte Version der Hardware.

4.2 Die Softwarepflege/Hardwarewartung umfasst vorbehaltlich der unter den

Ziffern 5 bis 7 aufgefiihrten Bestimmungen:

. das Stérungsmanagement und die Durchfiihrung von MalRnahmen zur
Stoérungsverhinderung/-beseitigung,

. die Weitergabe von Updates, d.h. verbesserte Versionen der vorstehend
aufgefuhrten Software,

. die Nutzung einer Ansprechstelle (Hotline/Helpdesk).

5. Stérungsmanagement und Durchfihrung von MalRnahmen zur
Stérungsverhinderung/-beseitigung

5.1 Software

5.1.1 Der Anbieter wird im Rahmen der Softwarepflege wahrend seiner
Ublichen Geschaftszeiten ordnungsgemafie Storungsmeldungen des Kunden
unter Vergabe einer Kennung entgegen nehmen, den vereinbarten
Storungskategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten
MaRnahmen zur Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfuhren. Auf
Wunsch des Kunden bestéatigt der Anbieter dem Kunden den Eingang der
Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

5.1.2 Die Stdrung wird nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien
zugeordnet:

- schwerwiegende Stérung

Die Stérung macht die Nutzung der Pflegesoftware unmdglich oder erlaubt die
Nutzung nur mit schwerwiegenden Einschrankungen. Der Kunde kann dieses
Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare
Aufgaben nicht erledigen.

- sonstige Stoérung

Die Stérung schréankt die Nutzung der Pflegesoftware durch den Kunden mehr
als nur unwesentlich ein, ohne dass eine schwerwiegende Stdrung vorliegt.

- sonstige Meldung

Stdrungsmeldungen, die nicht in die beiden vorstehenden Kategorien fallen,
werden den sonstigen Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden
von dem Anbieter nach den dafirr getroffenen Vereinbarungen behandelt.
5.1.3 Durchfuhrung von MaRnahmen zur Stérungsbeseitigung

5.1.3.1 Bei Meldungen uber schwerwiegende und sonstige Stérungen wird der
Anbieter unverziglich anhand der durch den Kunden mitgeteilten Umstéande
entsprechende Malinahmen einleiten, um zunéchst die Stérungsursache zu
lokalisieren. Ist die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht im Rahmen
des Einsatzes der Pflegesoftware begrundet, teilt der Anbieter dies dem
Kunden unverzuglich mit, um dessen Mafinahmen zur Problembereinigung zu
unterstitzen.

5.1.3.2 Sonst wird der Anbieter entsprechende MalRnahmen zur
weitergehenden Analyse und Bereinigung einer mitgeteilten Storung
veranlassen.

Der Anbieter wird dem Kunden bei ihm vorliegende MaRnahmen zur
Umgehung oder Bereinigung einer Stérung, etwa Handlungsanweisungen
oder Anderungen der Pflegesoftware unverziiglich zur Verfiigung stellen oder
— bei Drittsoftware - die Stérungsmeldung zusammen mit seinen
Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Software mit der Bitte
um Abbhilfe Ubermitteln.

5.1.3.3 Der Kunde wird Malinahmen zur Umgehung oder Bereinigung von
Storungen unverziglich tbernehmen und dem Anbieter etwa verbleibende
Storungen unverziglich erneut melden.

5.2 Hardware

Der Anbieter wird im Rahmen einer Uberwachung und Untersuchung auf Abruf
die im Leistungsschein aufgefiihrten Leistungen erbringen, die die
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Hardware des Kunden
unterstitzen. Er unterstitzt diesen ferner bei der Beseitigung gemeldeter
Storungen oder Ausfélle sowie allgemeinen Instandhaltungsarbeiten; Ziffer
5.1.1 und 5.1.2 gelten entsprechend.

5.3 Weitergehende Leistungen

Weitergehende Leistungen zum Stdrungsmanagement und in Bezug auf die
Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsverhinderung/-beseitigung, etwa
andere  Ansprech- oder geringere Reaktionszeiten bzw. vorbeugende
Uberwachung und Untersuchung, sind schriftlich, z.B. in einem gesonderten
Service-Level-Agreement (SLA), zu vereinbaren.
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6. Weitergabe von Updates/verbesserte Versionen der Pflegesoftware

6.1 Der Anbieter Uberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der
Pflegesoftware, um diese auf dem aktuellen Stand zu halten und Stoérungen
vorzubeugen. Der Anbieter Uberldsst dem Kunden dazu Updates der
Pflegesoftware mit technischen Modifikationen und Verbesserungen sowie
kleineren funktionalen Erweiterungen und Verbesserungen. Weiterhin
Uberlasst der Anbieter dem Kunden dazu Patches mit Korrekturen zur
Pflegesoftware und sonstige UmgehungsmaRnahmen fiir mogliche Stérungen.
Diese neuen Stande der Pflegesoftware werden zusammen als ,Neue
Versionen* bezeichnet. Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die
Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen oder
von neuen Produkten oder die Verpflichtung zur Weiterentwicklung der
Pflegesoftware, aul3er anderes ist ausdrucklich vereinbart.

Der Anbieter stellt dem Kunden die Neuen Versionen so zur Verfugung, wie
die Pflegesoftware erstmals Uberlassen wurde, sofern nicht im Einzelfall
ausdriicklich anderes vereinbart wird.

Soweit der Anbieter dem Kunden eine Neue Version zur Verfligung gestellt
hat, pflegt er auch die Vorversion noch fiir eine angemessene Ubergangsfrist,
die in der Regel drei Monate nicht Uberschreitet, weiter.

6.2 Der Kunde wird Neue Versionen unverziglich untersuchen und
erkennbare Mangel unverziglich riigen; es gilt insoweit § 377 HGB.

6.3 Vorgehensweise bei Sachmangeln von Updates/verbesserten Versionen
der Pflegesoftware:

6.3.1 Ist die Pflegesoftware mit Sachméngeln behaftet, die ihren Einsatz nicht
nur unerheblich beeintréchtigen, so steht dem Kunden zuné&chst nur das Recht
auf Nacherflllung innerhalb einer angemessenen Frist zu. Die Nacherflllung
beinhaltet nach Wahl des Anbieters — ggf. auch mehrfach - entweder
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Interessen des Kunden werden bei
der Wahl angemessen beriicksichtigt.

Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht
durchzufuhren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Vergutung mindern, den Vertrag kindigen oder Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Der Ruiicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.
Fir Schadens- und Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 13. Der Kunde
Uibt ein ihm zustehendes Wahlrecht in Bezug auf Mangelanspriiche innerhalb
einer angemessenen Frist aus; in der Regel innerhalb von 2 Wochen nach
Kenntnis vom Sachmangel.

6.3.2 Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters
von der vertragsgeméaflen Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen keine
Anspriiche wegen Sachméangeln. Anspriiche wegen Sachméngeln bestehen
auch nicht bei UbermaRiger oder unsachgem&Rer Nutzung, natirlichem
Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung oder bei
Fehlern die aufgrund besonderer &ul3erer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtréaglicher
Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, auBer diese
erschwert die Analyse und Beseitigung des Sachmangels nicht.

6.3.3 Anspriiche wegen eines Sachmangels verjéhren innerhalb eines Jahres
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Soweit das Gesetz gemall § 438
Abs.2 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fir Bauwerke) langere Fristen
vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
durch den Anbieter, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in den
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bleiben
diese unberihrt.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sachméngeln beginnt mit der
Ablieferung der Leistung oder soweit vereinbart wird, dass der Anbieter die
Pflegesoftware auch installiert, mit Abschluss der Installation.

7. Ansprechstelle (Hotline/Helpdesk)

Der Anbieter stellt dem Kunden eine Ansprechstelle (Hotline/Helpdesk) zur
Verfugung, die Anfragen dazu autorisierten Personals des Kunden im
Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -
bedingungen der Pflegesoftware/des Wartungsgegenstandes sowie einzelnen
funktionalen Aspekten bearbeitet. Die Hotline/der Helpdesk umfasst keine
Leistungen die im Zusammenhang mit dem Einsatz der Pflegesoftware/des
Wartungsgegenstandes in nicht freigegebenen Umgebungen oder mit
Veranderungen der Pflegesoftware/des Wartungsgegenstandes durch den
Kunden oder Dritte stehen.

Der Kunde benennt gegeniiber dem Anbieter fachlich und technisch
entsprechend qualifiziertes Personal, das mit der Pflegesoftware/dem
Wartungsgegenstand vertraut ist.

Die Hotline/der Helpdesk nimmt ordnungsgemafe Anfragen wéahrend der
Ublichen Geschéaftszeiten des Anbieters per @-mail, Telefax und Telefon
entgegen und wird diese im ublichen Geschéaftsgang bearbeiten und soweit
moglich beantworten. Die Hotline/der Helpdesk kann zur Beantwortung auf
dem Kunden vorliegende Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fir
die Pflegesoftware/den Wartungsgegenstand verweisen. Soweit eine
Beantwortung durch die Hotline/den Helpdesk — wie insbesondere bei
Anfragen zu nicht vom Anbieter hergestellter Software bzw. nicht von ihm
hergestellter oder vertriebener Hardware - nicht moglich oder nicht zeitnah
maoglich ist, wird der Anbieter die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten.
Weitergehende Leistungen der Hotline/des Helpdesk, etwa andere Ansprech-
oder geringere Reaktionszeiten, sind vorab ausdriicklich, z.B. in einem
gesonderten Service-Level-Agreement, zu vereinbaren.
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8. Leistungsausschlisse

Die Softwarepflege/Hardwarewartung umfasst nicht:
- das Stérungsmanagement von Stérungen, die im Zusammenhang mit dem
Einsatz der Pflegesoftware/dem  Wartungsgegenstand in  nicht
freigegebenen Umgebungen oder mit  Veranderungen der
Pflegesoftware/dem Wartungsgegenstand durch den Kunden oder Dritte
stehen,

Upgrades, d.h. weiterentwickelte Versionen mit wesentlichen funktionalen
Erweiterungen; Upgrades kdnnen gegen Entgelt bezogen werden,
die Weitergabe von sonstiger neuer Software,
die Installation von Updates und Upgrades sowie sonstiger neuer Software,
soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde,
die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die durch Gewalteinwirkungen
Dritter, hthere Gewalt, vom Auftragnehmer nicht gewarteter Gerate oder
durch unsachgemaBe Behandlung (Nichtbeachtung von
Gebrauchsanweisungen  und  funktionswidrigem  Gebrauch) des
Auftraggebers oder seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden,
die Behebung von Stérungen oder Ausfallen, die darauf beruhen, dass die
in die Wartungsgegensténde eingebaute Software und Hardware aufgrund
technischer Leistungsféhigkeit nicht in der Lage ist, Programmablédufe
korrekt durchzufuhren bzw. Datensétze richtig zu bearbeiten, diese
insbesondere vollstéandig und richtig zu erkennen, zu berechnen oder
ablaufen zu lassen.
die Uberlassung von Verbrauchs-, VerschleiR- oder Ersatzteilen. Uberldsst
der Anbieter dem Kunden derartige Teile, sind diese entsprechend Ziffer
2.6 zu verglten.

zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und
Unterstitzung bei veranderter Software, Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, Installations-  sowie  Konfigurationsunterstitzung,
insbesondere bei Zusatzsoft- oder -hardware.

9. Nutzungsrechte/Durchfiihrung der Pflege/Wartung im Ubrigen

9.1 An den Leistungsergebnissen, die der Anbieter erbracht und dem Kunden
Uibergeben hat, raumt er, soweit nichts anderes vereinbart ist, dem Kunden
das einfache, nicht ausschlieRliche Recht ein, diese bei sich auf Dauer fir
eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzwecks zu nutzen. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.
Dass ihm an den vom Anbieter Ubergebenen Leistungen eingerdumte
Nutzungsrecht, kann durch den Kunden nur unter vollstandiger Aufgabe der
eigenen Rechte an Dritte Ubertragen werden.

9.2 Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen
Korrekturen der Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten an der
vorhergehenden Version der Pflegesoftware. Hinsichtlich der Nutzungsrechte
treten die Rechte an den neuen Versionen und sonstigen Korrekturen nach
einer angemessenen Ubergangszeit — die in der Regel nicht mehr als einen
Monat betragt — an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen
und sonstigen Korrekturen. Der Kunde darf ein Vervielfaltigungsstick
archivieren.

9.3 Soweit in die Leistungen Softwareprodukte integriert werden, die von
Dritten erstellt werden, z.B. Programmbibliotheken, Teile von Softwaretools
und anderes, raumt der Anbieter dem Kunden ebenfalls ein einfaches, nicht
ausschlieRliches Recht ein, diese Softwareprodukte bei sich auf Dauer fur
eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzweckes zu nutzen.

9.4 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Manahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemaRen Nutzung zu treffen. Der
vertragsgemafRe Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht beeintrachtigt
werden.

9.5 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser
nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen
zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstdt. Der Anbieter hat dem
Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle
und bei besonderen Umstanden, die unter Abwégung der beiderseitigen
Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den
Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter
die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

9.6 Der Anbieter ist berechtigt seine Pflege- und Wartungsleistungen auch
mittels Remotezugriffs zu erbringen.

9.7 Verwendete Verbrauchs-, Verschlie- oder Ersatzteile sind entweder neu
oder hinsichtlich ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegenuber gleichwertig.
Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum des Anbieters Uber.

10. Termine und Fristen

10.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Anbieter und dem
Kunden im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind.

10.2 Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse
zurlickzufuhren, die der Anbieter nicht zu vertreten hat (einschlieBlich Streik
oder Aussperrung), verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer der
Storung einschlie3lich einer angemessenen Anlaufphase.

11. Pflichten des Kunden
11.1 Der Kunde benennt dem Anbieter einen Ansprechpartner, der wahrend

der Durchfiihrung des Vertrages fur den Kunden verbindliche Entscheidungen
treffen kann. Dieser hat fir den Austausch notwendiger Informationen zur
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Verfugung zu stehen und bei den fir die Vertragsdurchfihrung notwendigen
Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind
vom Ansprechpartner unverziglich herbeizufiihren und von den Parteien im
unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

11.2 Der Kunde tragt Sorge dafur, dass dem Anbieter die fir die Erbringung
der Leistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten soweit diese
nicht vom Anbieter geschuldet sind, vollstandig, richtig, rechtzeitig und
kostenfrei zur Verfugung stehen. Der Anbieter darf, auller soweit er
Gegenteiliges erkennt oder erkennen muss, von der Vollstandigkeit und
Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen.

11.3 Der Kunde wird den Anbieter Uber aus seinem Verantwortungsbereich
resultierende Stérungen und deren voraussichtliche Dauer unverziglich
informieren.

11.4 Der Kunde wird Anderungen des Einsatzumfeldes der Software
dokumentieren und den Anbieter insoweit unverziglich schriftlich Uber
Anderungen informieren. Der Kunde ist nicht berechtigt Veranderungen,
Ergdnzungen oder einen Austausch des Wartungsgegenstandes
vorzunehmen.
115 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu
unterstitzen und in seiner Betriebssphéare alle zur ordnungsgemafRen
Auftragsausfihrung  erforderlichen  Voraussetzungen  zu  schaffen,
insbesondere einen Remotezugang auf das System zu ermdéglichen und
vorhandenes Analysematerial zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus stellt
der Kunde auf Wunsch des Anbieters ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfigung. Soweit nicht anderes schriftlich vereinbart ist,
tragt der Kunde die Kommunikationskosten und insbesondere die
Verbindungsentgelte und stellt vorhandene Ubertragungsgeréte kostenlos zur
Verfugung.

11.6 Der Kunde hat etwaige Mangel in nachvollziehbarer Form unter Angabe
aller fir die Storungserkennung und —analyse erforderlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte,
die zum Auftreten der Stdérung gefuhrt haben, die Erscheinungsweise sowie
die Auswirkungen der Storung. Der Kunde hat darlber hinaus den Anbieter
auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der Beseitigung von Stérungen zu
unterstitzen.

11.7 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle vom Anbieter
Uibergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich so verwahren,
dass diese bei Beschadigungen oder Verlust von Datentragern rekonstruiert
werden kénnen.

12. Rechtsméangel

12.1 Der Anbieter haftet dem Kunden gegenuber fur eine durch seine Leistung

erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung durch den

Kunden vertragsgemafR, insbesondere im vertraglich vorgesehenen

Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fiir die Verletzung Rechte Dritter

ist ferner beschréankt auf Rechte Dritter innerhalb der Européischen Union und

des Européischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemafien

Nutzung der Leistung.

12.2 Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung

des Anbieters seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet unverziglich

den Anbieter zu benachrichtigen. Der Anbieter ist berechtigt, aber nicht

verpflichtet, soweit zuldssig die geltend gemachten Anspriiche auf seine

Kosten abzuwehren.

12.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird

der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:

- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

- die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

- die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergitung
(abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen,
wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand
erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.

12.4 Anspriche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjahren entsprechend

Ziffer 6.3.3. Fur Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt erganzend

Ziffer 13.

13. Haftung

13.1 Der Anbieter haftet auf Schadensersatz:

- fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

- nach dem Produkthaftungsgesetz und

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

13.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit, soweit er oder seine

gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht

(sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, deren Erfullung die ordnungsgeméaRe

Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren

Einhaltung (wie z.B. im Falle der Verpflichtung zur mangelfreier Leistung) der

Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter

Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Soweit der Anbieter fur leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei Sach-

und Vermogensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren

Schaden beschrankt. Die Haftung fiir sonstige, entfernte Folgeschaden ist
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ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Schadensfall wird die Haftung auf den
Vertragswert begrenzt.

13.3 Fir die Verjahrung gilt Ziffer 6.3.3 entsprechend.

13.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fur denjenigen Aufwand,
der fur die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaRer Datensicherheit
durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt
diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust
fuhrenden MaRnahme eine ordnungsgemafe Datensicherung durchgefiihrt
hat.

13.5 Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des
Kunden gegen den Anbieter gilt Ziffer 13.1 - 13.3 entsprechend.

14. Verschiedenes

14.1 Anderungen und Ergdnzungen des zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrages sowie des Leistungsscheins und eventueller
Nachtrage sollen nur schriftlich vereinbart werden. Miindliche Absprachen
gelten nur, wenn sie binnen 5 Tagen schriftlich durch den Anbieter bestétigt
werden; ein Fax bzw. eine @-mail genuigt diesem Schriftformerfordernis.

14.2 Der Anbieter und der Kunde sind verpflichtet tber Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete
Informationen, die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw. der
daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden, Stillschweigen zu
wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchfiihrung oder der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners
erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach
Ablauf von funf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht
jedoch vor Beendigung eines zwischen dem Anbieter und dem Kunden
bestehenden Vertragsverhaltnisses.

14.3 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die
auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird er ausschlieBlich als
Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5 BDSG) und diese Daten nur zur
Vertragsdurchfihrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen
des Kunden fur den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde tragt
etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfihrung.
Details fuir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die
Vertragspartner soweit gemal 8§ 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger
Rechtsnormen notwendig, schriftlich vereinbaren. Die Vertragspartner werden
diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten
Dritten auferlegen.

14.4 Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschliusselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden weder der Anbieter,
noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschlusselung begriindet sind, auf3er soweit zuvor eine Verschlusselung
vereinbart worden ist.

14.5 Samtliche Vertragsverhéltnisse der Parteien unterliegen ausschlie3lich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Wiener UN-
Ubereinkommens iber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG)
ist ausgeschlossen.

15. Erfullungsort und Gerichtsstand

15.1 Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhéltnissen der
Parteien, ist der Sitz des Anbieters.

15.2 Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus den Vertragsverhaltnissen
der Parteien sowie fir Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die
Wirksamkeit dieser Vertragsverhéltnisse ist gegenuber Kaufleuten, einer
juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem o&ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen, der Sitz des Anbieters. Der Anbieter ist jedoch berechtigt,
den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.
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1.2

2.2

2.3

2.4

SERVICEVERTRAG

Service
Der Service umfasst im Stérungsfall:

- die Uberprifung des Systems

- die Beseitigung von Stérungen

- die Bereitstellung der zum Service bendtigten
MeR- und Kontrollgerate sowie Werkzeuge.

Wahrend der Dauer des Servicevertrages lasst der
Kunde alle Service- und sonstigen Arbeiten am
System (z. B. Systemerweiterungen) nur durch das
Serviceunternehmen oder mit dessen Zustimmung
ausfuihren. Er lasst — soweit die technischen Voraus-
setzungen bestehen — das System Uber ein Netz an
den Teleservice anschlie@en: Damit werden
Diagnosedaten Ubermittelt, Stérungen  durch
Fernkorrekturen behoben, soweit méglich, und vom
Kunden gewilinschte Anderungen des
Leistungsumfanges und der Benutzerdaten
durchgefiihrt. Bei Beendigung des Servicevertrages
werden der Anschluss an den Teleservice und die
entsprechenden Einrichtungen in dem System
stillgelegt. Soweit  personenbezogene Daten
gespeichert oder sonst verarbeitet werden, wird das
Serviceunternehmen  Weisungen des  Kunden
beachten und die erforderlichen technischen und
organisatorischen Mafinahmen zur Sicherung der
Daten gegen Missbrauch treffen. Diese Pflichten
bleiben auch nach Beendigung des Vertrages
bestehen.

Preise

Mit dem Servicepreis sind neben den Leistungen
gem. oben Ziffer 1.1 auch die Fahrtkosten zum
Aufstellungsort bei Vertragsbeginn abgegolten.

Das Serviceunternehmen stellt jedoch zu seinen
jeweils gultigen Listenpreisen gesondert in Rechnung:

- den Ersatz irreparabeler Teile;

- Mehrkosten fur Serviceleistungen, die auf Wunsch
des Kunden auBerhalb der beim Service-
unternehmen Ublichen Geschéftszeiten erbracht
werden;

- vom Kunden gewinschte system-  oder
netzbedingte, notwendige und behdordlich
geforderte Anderungen am System, wie z. B.:
Anderungen des Leistungsumfanges, der
Benutzerdaten, des Aufstellungsortes;

- die Diagnose und das Beseitigen von Stérungen
oder Schaden, die durch nicht ordnungsgemafien
Gebrauch oder durch sonstige vom Service-
unternehmen nicht zu vertretende Umstande
entstanden sind (soweit kein Versicherungsschutz
durch eine Elektronik-Versicherung besteht) und
die hierbei anfallenden Fahrtkosten;

- alle von Netzanbietern oder sonstigen Dritten zu
vertretende Arbeiten und Stoérungsbeseitigungen.

Bei Ubernahme des Services fiir ein in Betrieb
befindliches System oder bei Wiederinbetriebnahme
eines Systems werden die erste Uberpriifung und
eine sich dabei als notwendig erweisende
Instandsetzung zu den jeweiligen Listenpreisen
ebenfalls gesondert in Rechnung gestellt.

Der Servicepreis ist bei Betriebsbereitschaft des
Systems, oder, wenn das System bei Abschluss des
Vertrages bereits in Betrieb ist, bei Vertragsabschluss
fur den Rest des laufenden Kalendervierteljahres und
dann vierteljahrlich im voraus zu zahlen. Alle anderen
Rechnungen werden nach Ausfiihrung der Leistung
erstellt und mit Zugang beim Kunden ohne Abzug
fallig.

4.

51

5.2

5.3

Aufrechnung ist nur mit Gegenansprichen des
Kunden zulassig, die vom Serviceunternehmen nicht
bestritten werden oder rechtskraftig festgestellt sind;
ein Zurlickbehaltungsrecht wegen Gegenanspriichen
aus anderen Vertragen ist ausgeschlossen.

Haftung durch das Serviceunternehmen

Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere  wegen
Verletzung von Vertragspflichten und aus unerlaubter
Handlung, vor allem Anspriiche wegen Betriebs-
Unterbrechungsschaden, entgangenem  Gewinn,
Verlust von Informationen und Daten, sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, bei Schaden an privat
genutzten Sachen oder wegen Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend
gehaftet wird. Der Schadenersatz fur die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet
wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kunden ist mit diesen Regelungen nicht verbunden.

Dauer des Vertrages

Die Dauer des Vertrages bestimmt sich nach der
individuellen Vereinbarung (Eintragung) in Ziffer 1.
dieses Servicevertrages. Eine Beendigung des
Vertrages durch Kindigung ist fir die vereinbarte
Mindestvertragsdauer ausgeschlossen; das Recht zur
aulRerordentlichen Kiindigung wegen Vorliegens eines
wichtigen Grundes bleibt unberihrt. Ein vollstandiger
oder teilweiser Austausch und eine vollstéandige oder
teilweise Aufgabe des Systems gem. der bei
Vertragsabschluss  beigefigten  Systemiibersicht,
sowie ein Wechsel des Aufstellungsortes fur das
System stellen keinen wichtigen Grund zur vorzeitigen
Beendigung des Vertrages durch aul3erordentliche
Kundigung dar.

Schriftform, Wechsel des Vertragspartners,
Gerichtsstand

Nebenabreden und Vertragsanderungen bedirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

Das Serviceunternehmen kann die Rechte und
Pflichten aus dem Servicevertrag auf einen Dritten
Ubertragen, es sei denn, dass der Kunde innerhalb
von vier Wochen nach Erhalt einer entsprechenden
Mitteilung  schriftlich ~ widerspricht; auf dieses
Widerspruchsrecht wird das Serviceunternehmen in
der Mitteilung hinweisen. Das Recht des
Serviceunternehmens zur Abtretung von Anspriichen
bleibt unberihrt.

Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufmann im
Sinne des HGB oder eine juristische Person des
offentlichen Rechtes ist, der Sitz des Service-
unternehmens.
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